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議程

• 《十大熱點》簡介及參與組織介紹

• 2025 年中國商業十大熱點

• 對投資者的啟示

• 答問環節



有關十大熱點

• 為進一步瞭解中國市場的龐大潛力，中國商業聯合會專家工作委員

會及香港科技大學利豐供應鏈研究院（前稱「馮氏集團利豐研究中
心」連續二十二年攜手合作，發布年度《中國商業十大熱點展望》
報告

• 《十大熱點》系列每年綜述中國內地最新的商業發展情況，為中國
經濟狀況的變化提供指引

• 《2025年中國商業十大熱點展望》匯集逾160位頂級專家的意見，並
經由專家小組多重投票和深入探討所得
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參與組織背景

中國商業聯合會

中國商業聯合會成立於1994年，為國務院主管

的半官方機構。會員約8萬家，涵蓋零售、流通、

服務和旅遊業的企業、地方商會、國家專業協

會、仲介組織和個體企業。中國商業聯合會專

家委員會是中國商業聯合會的一個分支機構，

由來自政府各部門、研究機構和大學、龍頭企

業、專業協會、諮詢機構和報社的160多名專家

組成，當中包括商務部、中國社會科學院、中

國連鎖經營協會和人民大學等。委員會為行業

專家提供交流平台，以推動商業機構和流通行

業的發展。

香港科技大學利豐供應鏈研究院

香港科技大學利豐供應鏈研究院（研究院）致

力於鼓勵行業創造新知識，把其推廣至全球，

並轉化成實際應用，以應對未來供應鏈所需。

研究院由國際研究學府香港科技大學和供應鏈

行業領袖利豐共同建立，專注於研究合作、交

流、專業發展和高管教育，以推動區內以至環

球的行業發展，並協助香港發展成為跨國供應

鏈管理中心。



2025 年中國商業十大熱點
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三中全會精神引領
統一大市場加快建
設，新質生產力帶
動流通體系效率躍
升

擴大消費位置更加
突出，消費市場穩
定向好增長

「服務消費升級」
趨勢明顯，增長空
間廣闊潛力巨大

縣域商業持續擴容
升級凸顯消費活力，
商業企業渠道下沉
開闢增長藍海

餐飲市場更注重質
價比，綠色營養
健康消費理念增強

線上線下應需而變，
零售業回歸商業本
質

生鮮品質消費需求
持續旺盛，農產品
市場帶動消費有效
增長

數字消費打開內需
增長新空間，數字
文化消費引領生活
方式新變化

商貿物流著力推進
降本增效，高質量
發展引領行業實踐

零售業出海大勢所
趨，合規與本地化
是成功關鍵



三中全會精神引領統一大市場加快建設，

新質生產力帶動流通體系效率躍升01

• 二十屆三中全會為構建全國統一大市場指明方向

• 流通領域制度規則統一助力統一大市場建設

• 新質生產力帶動流通體系轉型升級並提升效率



擴大消費位置更加突出，消費市場穩定向

好增長02
• 2024年3月，國務院出台《推動大規模設備更新和

消費品以舊換新行動方案》

• 7月，中央部門發佈《關於加力支持大規模設備更新

和消費品以舊換新的若干措施》，包括發行3,000億

元超長期特別國債，支持「以舊換新」

• 2024年前10個月零售總額平穩增長



「服務消費升級」趨勢明顯，增長空間廣

闊潛力巨大03
• 中國服務消費增速快於商品消費增速，2024年1至

10月的服務零售額同比增長6.5%，比同期商品零售

額增速高出3.3個百分點

• 城市化推動服務消費發展

• 「Z世代」與「銀髮一族」或為服務消費主力

• 數字化技術成為推動服務型消費發展的重要力量



縣域商業持續擴容升級凸顯消費活力，商

業企業渠道下沉開闢增長藍海04
• 縣域經濟增長強勁：年 GDP 超過 1000 億元的縣域

數量從 2013 年的 9 個攀升至 2023 年的 59 個

• 縣域商業加速擴容提質，消費者對品牌和產品質量

的需求持續上揚

• 縣域市場消費模式向多元化與創新化轉變：商業區、

娛樂場所、智慧家電、新式茶飲和時尚快消等業態

受到歡迎

• 政策支持、基礎設施建設助力縣域商業發展



餐飲市場更注重質價比，綠色營養健康消

費理念增強05

• 客單價下滑與成本高企給餐飲業帶來挑戰

• 行業進一步追求標準化、數字化

• 綠色餐飲健康消費理念深入人心

• 新業態（如夜經濟、節慶消費）引領餐飲消費



線上線下應需而變，零售業回歸商業本質 06

• 線上零售占消費品零售總額約1/3，已成消費增長關

鍵驅動力

• 電子商務平台綜合多種元素，創新零售模式

• 線下零售更加強調以消費者為中心



生鮮品質消費需求持續旺盛，農產品市場

帶動消費有效增長 07
• 生鮮產品需求旺盛，自2016年起生鮮零售年復合增長

率保持在7%左右

• 農產品流通渠道是生鮮消費市場的重要一環

• 農產品零售市場正變得多樣化和個性化：傳統的菜市

場到現代化的生鮮超市，從單一的農產品銷售到集購

物、餐飲、休閒於一體的綜合消費體驗

• 這一變化對農產品行業的各個環節都提出了挑戰



數字消費打開內需增長新空間，數字文化

消費引領生活方式新變化 08

• 中國網絡購物用戶規模已經超過9億人，90後和00

後等年輕一代已成為數位消費的主力軍

• 隨著生活方式的變遷，數字消費場景持續拓展

• 國貨「潮品」、⽂娛旅遊、數位主播等數字文化消

費引領生活方式新變化



商貿物流著力推進降本增效，高質量發展引

領行業實踐 09

• 激烈的競爭導致物流服務收費不斷下調，嚴重擠壓

物流行業的利潤率

• 物流業通過採用數位技術、優化業務模式、推動產

業合作等方法，全面改進供應鏈，推動降本增效

• 利用「平急兩用」物流設施滿足緊急需求



零售業出海大勢所趨，合規與本地化是成

功關鍵 10

• 中國零售企業瞄準新興市場尋求增長

• 合規與本土化是海外成功的關鍵

• 內外貿融合，優化供應鏈，提升競爭力



對投資者的啟示
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• 市場需求變化

• 創新服務消費模式

• 企業應緊跟中國消費者日新月異

的偏好變化，大膽創新服務內容，

巧妙融入數位化與體驗式元素，

提升客戶黏性。

• 數字技術在農村地區成為推動變

革的重要力量

• 數字化賦能創新購物場景，互動

式體驗受到青睞

• 企業應通過數字化轉型，提升運

營效率和客戶參與度。

• 擴大內需成為經濟增長核心驅動

力

• 構建「全國統一大市場」

• 「以舊換新」政策釋放市場需求

• 一方面，企業應紮根當地市場，

深度洞察消費者需求；另一方面，

積極利用政府激勵政策搶佔先機。

對企業的影響與啟示

國內消費政策強力支撐 服務消費蓬勃興起 數字化轉型繼續推進
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• 消費品行業競爭白熱化

• 傳統線下商超增加線上銷售與配送

服務的投入力度

• 企業必須強化成本控制，提升運營

效率。另一方面，勇於探索創新商

業模式，如推出訂閱服務、構建會

員忠誠度計劃等，持續提升產品價

值，培育穩固的品牌忠誠度。與此

同時，敏銳捕捉市場趨勢，確保企

業時刻保持靈活應變能力，快速回

應市場需求。

對企業的影響與啟示

• 地緣政治緊張，國內競爭激烈，中

國零售企業轉向海外市場

• 東南亞、中東、拉丁美洲等新興市

場成為出海的熱門目的地

• 合規、本地化、供應鏈韌性是關鍵

• 企業在海外佈局前，務必開展全方

位、深層次的市場調研。此外，構

建靈活可靠的供應鏈體系，攜手當

地企業締結戰略合作夥伴關係，能

為「出海」之路保駕護航。

激烈競爭中轉型突圍 零售出海成為趨勢
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• 年GDP 超千億元的縣數快速成長

• 縣域消費群體的迅速壯大，釋放市

場潛能

• 農村消費者對高品質產品與優質服

務的渴望與日俱增

• 政府的政策扶持與基礎設施的持續

改善吸引企業投入縣域經濟

• 企業可與地方政府、經銷商緊密合

作，確保建立高效率的物流與配送

網絡

對企業的影響與啟示

• 消費者對高品質、可追溯、無污染產

品的需求快速增長

• 該趨勢在農業領域尤為突出

• 企業可以透過在供應鏈環節做到資訊

透明，減少塑膠使用，優化能源消耗，

和精細化的廢物管理贏得消費者的青

睞。

縣域商業已然崛起 環境意識變革消費理念



報告下載
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