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議程

• 《十大熱點》簡介及參與組織介紹

• 2026 年中國商業十大熱點

• 對投資者的啟示

• 答問環節



有關十大熱點

• 為進一步瞭解中國市場的龐大潛力，中國商業聯合會專家工作委員

會及香港科技大學利豐供應鏈研究院（前稱「馮氏集團利豐研究中
心」連續二十三年攜手合作，發布年度《中國商業十大熱點展望》
報告

• 《十大熱點》系列每年綜述中國內地最新的商業發展情況，為中國
經濟狀況的變化提供指引

• 《2026年中國商業十大熱點展望》匯集逾160位頂級專家的意見，並
經由專家小組多重投票和深入探討所得
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參與組織背景

中國商業聯合會

中國商業聯合會成立於1994年，為國務院主管

的半官方機構。會員約8萬家，涵蓋零售、流

通、服務和旅遊業的企業、地方商會、國家專

業協會、仲介組織和個體企業。中國商業聯合

會專家委員會是中國商業聯合會的一個分支機

構，由來自政府各部門、研究機構和大學、龍

頭企業、專業協會、諮詢機構和報社的160多名

專家組成，當中包括商務部、中國社會科學

院、中國連鎖經營協會和人民大學等。委員會

為行業專家提供交流平台，以推動商業機構和

流通行業的發展。

香港科技大學利豐供應鏈研究院

香港科技大學利豐供應鏈研究院（研究院）致

力於鼓勵行業創造新知識，把其推廣至全球，

並轉化成實際應用，以應對未來供應鏈所需。

研究院由國際研究學府香港科技大學和供應鏈

行業領袖利豐共同建立，專注於研究合作、交

流、專業發展和高管教育，以推動區內以至環

球的行業發展，並協助香港發展成為跨國供應

鏈管理中心。



2026 年中國商業十大熱點
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黨的二十屆四中全會作
出「十五五」頂層設計
與戰略擘畫，為商貿服
務業高質量發展提供方
向與根本遵循

消費品市場持續擴容
提質，促消費制度機
制進一步完善

商貿流通領域新質生
產力不斷發展，驅動
行業新舊動能接續轉
換

商旅文體融合激發消
費新活力 人工智能拓
展服務消費新場景

綠色消費擴容分層供
需互動升級，市場驅
動賦能數綠融合全場
景全球協同拓展

零售行業多業態提質
創新 高質量發展成行
業共識

餐飲業多元變革與價
值重構，供應鏈全面
提質創新出海

縣域商業體系重塑助
力鄉村振興，農村市
場從「補短板」邁向
「促循環」

消費分層新格局：
「悅己消費」、解壓
療愈和品質升級驅動
市場新增長

多向發力加速
「出海」步伐 多措
並舉共促外貿新動能



黨的二十屆四中全會作出「十五五」

頂層設計與戰略擘畫，為商貿服務業

高質量發展提供方向與根本遵循01
• 「十四五」期間我國已鞏固全球第二大消費市場
地位，零售總額年均增長5.5% ，最終消費對經濟
增長的貢獻率達60%左右，主引擎作用持續凸顯

• 2025年零售總額突破50萬億元，網絡零售額連續
13年穩居全球第一

• 十五五規劃建議明確提出要堅持做強國內大循
環，以擴大內需特別是促消費為戰略基點，建設
強大國內市場

• 建議強調要破除全國統一大市場建設卡點堵點，
清理各類限制性措施，整治「內捲式」競爭



消費品市場持續擴容提質，

促消費制度機制進一步完善02
• 國家把提振消費擺在經濟工作的首要位置，通過市
場擴容和完善制度兩方面，著力擴大消費

• 市場擴容：提振消費專項行動方案強調優化「一老
一小」服務供給，推動線上線下、商旅文體融合，
加速推廣新技術新產品開發與應用，包括自動駕駛、
智能穿戴等AI驅動型產品等

• 完善制度：促進高質量充分就業，實現居民收入增
長與經濟增長同步，優化分配結構，擴大中等收入
群體，堅持惠民生和促消費緊密結合，增加民生保
障支出，放寬服務業市場准入等

• 預計2026年社會消費品零售總額增長4.5%左右



商貿流通領域新質生產力不斷發展，

驅動行業新舊動能接續轉換03
• 新質生產力推動商貿流通行業由勞動密集型向技
術密集型躍升

• 智慧系統以數字孿生與供應鏈控制塔為代表，在
寧波舟山港、成都天府機場等樞紐應用

• 「黑燈倉庫」自動化立體倉庫、AGV機器人、智
慧分揀等設施應用規模不斷擴大

• 「 數據要素× 」以商貿流通行業為競賽主題，國
家數據局設立專項賽道進行探索，商貿流通應用
空間巨大



商旅文體融合激發消費新活力 

人工智能拓展服務消費新場景04
• 服務消費已占居民人均消費支出的46.1%，2030
年有望超50%，正式邁入服務型消費社會

• 故宮博物院「AI文博助手」識別文物並智能調整
講解，「西湖一鍵智慧遊」根據實時數據規劃遊
覽動線

• 商旅文體融合構建「文化增值-旅遊引流-商業變
現-體育激活」閉環，催生「票根經濟」新範式

• AI應用包括盒馬Rex智慧門店、天貓虛擬試衣鏡、
美團星巴克AI咖啡工坊等創新模式



綠色消費擴容分層供需互動升級，市場

驅動賦能數綠融合全場景全球協同拓展05
• 2024年綠色消費市場規模突破5萬億元，同比增
長10%，正由政策驅動向市場驅動轉變

• 2025年1-8月，以舊換新活動中新能源汽車和一
級能效家電份額超60%和91%

• 中國綠色專利佔全球超過一半，技術驅動型綠色
產品佔比超60%，二手電商交易規模達6450.2億
元

• 循環經濟快速發展，2024年廢舊物資回收網點約
15萬個，新增智能化社區回收設施超1.1萬個



零售行業多業態提質創新 

高質量發展成行業共識 06
• 永輝、物美等知名超市推進「胖東來模式」調改，
永輝已完成222家門店調改，同店銷售額恢復正增
長。物美43家AI新質零售門店煥新開業，首家北
京學清路店日均線下銷售增長超2.5倍

• 零食店和折扣店成為零售業態新增長點，量販零食
店激增至4.5萬家，2025年即時零售市場規模預計
達1.5萬億元，到2030年有望突破3萬億元

• 老舊商業翻新改造帶動業態調整，北京友誼商店試
營業客流超5000人，銷售額同比增長數百倍

• 傳統零售業態跨界融合謀突圍，"百貨+免稅店" "便
利店+咖啡店" "服裝店+咖啡店"等創新經營模式豐
富消費者體驗維度



餐飲業多元變革與價值重構，

供應鏈全面提質創新出海 07
• 品牌連鎖企業引領標準化建設，肯德基KPRO、海
底撈焰請、茶顏悅色等積極拓展首店

• 餐飲企業數字化轉型加速，炒菜機器人進入應用，
區塊鏈推動食材全程可追溯和質量管理透明化

• 中式餐飲加快「出海」，主要通過標準化預製菜生
產以及中式糕點、火鍋、新式茶飲等業態形式拓展
海外市場

• 預計2026年餐飲業呈現六大趨勢：政策支持加大、
複合業態興起、食品安全受重視、連鎖品牌提質、
AI數智化加快、品牌進一步國際化



縣域商業體系重塑助力鄉村振興，

農村市場從「補短板」邁向「促循環」 08
• 縣域商業從「商品中轉站」向集生產、流通、消
費於一體的綜合樞紐轉型

• 農產品銷售和供應集採體系的數字化改造和標准
協同加強

• 直播電商將本地生產者與全國市場直接連接，縣
域成為產業聚集、人才留存的平台

• 「集採+雲倉配送」模式逐漸成熟，直播銷售在產
地和主要集散地快速發展



消費分層新格局：「悅己消費」、

解壓療愈和品質升級驅動市場新增長 09
• 中國「情緒經濟」規模2024年達2.31萬億元，預計

2029年將突破4.5萬億元

• 三大消費群體驅動增長：Z世代追求情感價值（泡
泡瑪特上半年營收29.4億元，同比增長212.2%）、
中年中產尋求療愈體驗、銀髮群體需求升級

• 銀髮經濟預計2026年達12萬億元，老年旅遊、體
育健康和文化娛樂銷售分別同比增長26.2%、
23.9%、20.7%，銀髮群體的消費正從「養老」向
「享老」升級



多向發力加速「出海」步伐 

多措並舉共促外貿新動能 10
• 中國品牌正在贏得國際認可，出海產品呈現「高
端化」趨勢

• 超2200家「雙循環」領軍企業在國內國際兩個市
場表現出色，內外貿一體化運營模式發展迅速

• 市場採購貿易（MPT）方式助力小商品全球化，
義烏2025年前三季度進出口值6312億元，同比增
長26.3%

• 數字化成為中國品牌「走進去」的支點：AI驅動
的數字化轉型在跨境生態加速推進，智能風控、
智能物流降低庫存風險，助力品牌從「出口產品」
向「出口價值」轉型



對投資者的啟示
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• 中國政府加快構建全國統一大市場，破除地方保護和市場分割

• 十五五規劃强調扩大内需特别是促消费为战略基点，建设强大国内市场

對企業的影響與啟示

把握擴內需促消費市場機遇

企業應密切關注國家促進統一大市場和擴大內需的政策導向，主動調整經營策略。這
包括適應促進公平競爭和市場準入的新規定，積極參與地方促消費活動，提供符合消
費者需求的優質產品和服務。外資企業可考慮與本土企業建立戰略合作，藉助本地渠
道和資源有效應對監管環境，充分利用各類促消費政策紅利。通過與國家戰略同頻共
振，企業能夠更好地把握這個充滿活力的市場中的發展機遇。
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• 服務消費正在快速增長，體驗式消費成為主流趨勢

• 人工智能技術催生融合沉浸體驗、實時互動和個性化定製的新場景

對企業的影響與啟示

以融合和創新提升消費體驗

企業必須打造商旅文體健多業態融合的綜合消費體驗。通過引入人工智能技術，在
零售、旅遊和生活服務等領域提供精準化、個性化服務，更好地滿足消費者的多元
化需求。積極擁抱AI賦能創新的企業將更有能力應對市場變化，在激烈競爭中脫穎
而出。
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對企業的影響與啟示

• AI驅動的數字孿生技術正在重塑傳統供應鏈控制塔

• 「黑燈倉庫」等無人化自動化倉儲在全國快速鋪開

• 新質生產力推動流通活動由經驗驅動向數據驅動轉型

加快推進數智化轉型

企業應優先加大對人工智能、大數據分析、區塊鏈等先進技術的投入。這些技術不
僅能夠幫助企業優化流程、提升供應鏈效率，還能深度洞察消費者行為，實現精準
營銷和產品創新。通過全面擁抱數字化轉型，企業可以為長期高質量發展打下堅實
基礎。外資企業可以與本土科技公司開展合作，更好地把握中國快速演進的數字化
浪潮。



20

對企業的影響與啟示

• 綠色消費正在從政策驅動向市場驅動為主加速轉變

• 消費者越來越願意為環保、符合道德規範的產品支付溢價

踐行綠色發展和可持續理念

企業應在採購、產品設計、包裝、物流等全流程貫徹可持續發展理念。開發綠色環
保產品，提高企業ESG信息披露透明度，有助於增強消費者信任。積極參與碳抵消、
減污降碳、循環經濟等綠色行動，能夠提升品牌聲譽和消費者忠誠度。把可持續發
展放在戰略優先位置的企業，將贏得日益壯大的綠色消費群體青睞，獲得競爭優勢
。
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對企業的影響與啟示

• 縣域商業正在從「補短板」邁向「促循環」，演變為綜合樞紐

• 農村和縣域地區對多樣化、高品質產品和服務的需求快速增長

深耕農村和縣域市場新藍海

企業應深入開展市場調研，準確把握農村和縣域消費者的獨特需求，因地制宜調整
產品和服務供給。外資企業可以與本地分銷商和電商平臺建立合作，提升供應鏈效
率，確保產品可及性。同時，營銷策略要充分考慮當地文化特點，實現精準觸達。
深耕農村和縣域市場，企業能夠挖掘此前未充分開發的消費潛力，開闢新的增長空
間。
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對企業的影響與啟示

• 消費者越來越重視情感價值，「情緒經濟」市場規模高速增長

• 國內市場競爭加劇，企業紛紛尋求出口和海外布局機會

重視情感營銷與國際拓展

企業應打造注重故事敘述和情感連接的營銷傳播，突出產品背後的個人體驗、品牌
價值觀和人文關懷，通過社交媒體和互動平臺與消費者深度互動。外資品牌可以充
分利用自身獨特的文化敘事，在中國市場形成差異化定位。通過拓展全球市場，企
業可以實現收入來源多元化，降低對單一市場的依賴。企業應開展充分的市場調研
，明確重點區域，制定本地化的產品和營銷策略。與當地合作夥伴建立戰略協作，
有助於順利進入新市場並確保合規運營。



23

對企業的影響與啟示

• 國內市場競爭加劇，潮流玩具、智能機器人等中國品牌正在贏得國際認可

• 餐飲品牌加速全球化布局，通過標準化預製菜、中式糕點、火鍋、新式茶飲等業

態形式拓展海外

• 亞洲、非洲、拉丁美洲等新興市場因消費需求上升和城鎮化加速而具有巨大發展

潛力

多向發力加速「出海」步伐

企業應開展充分的市場調研，準確把握目標市場的商業環境、法規制度和文化特點，
以確定重點區域。制定本地化的產品和營銷策略，與當地合作夥伴建立戰略協作，有
助於順利進入新市場並確保合規運營。通過拓展全球市場，企業可以實現收入來源多
元化，降低對本地市場的依賴，從「出口產品」向「出口價值」轉型，實現可持續的
國際增長。
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