
服务消费将持续增长，并成为
消费的主要增长动力。

消费升级将仍是推动中国消费
市场转型升级的主要力量。

千禧一代将更多的可支配收入
分配到生活服务和体验，如水

疗、旅游和娱乐等。

新的零售技术将继续影响购物
的每个环节和每个方面，包括
线上和线下，浏览、配送、供

应链、支付等等。
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中国消费市场正进入发展的新篇章。在《中国消费者系列第一期“了解中国新消
费阶层——千禧一代”》，我们分析了中国新消费群体的特征，并探讨他们如
何引领消费市场的转变。在这期文章中，我们将回顾过去20年里中国消费市场
的演变，并探讨未来5年的消费趋势。

从过去到现在

消费市场概览

过去20年中国消费市场增长了10倍；2008年增长开始放缓

中国消费市场正从高速增长转变为适度增长。社会消费品零售总额从1997年的
3.1万亿元增长至2016年的33.23万亿元，增幅达10倍（见图1）。从增长速度
来看，2008年达到顶峰，同比增长22.7%，随后增速放缓。2016年的增速为
10.4%。除了宏观经济环境不稳定以外，“新常态”经济和消费者行为的变化也
使社会消费品零售总额的增长放缓。尽管增长放缓，但这标志着一个更健康和更
成熟的消费市场。产品的质量正在不断提高，同时政府严厉打击假冒伪劣产品。
监管环境也在逐步改善。

居民消费水平稳步提高

过去20年，城镇居民消费水平的增长速度远高于农村居民消费水平的增长速度
（见图2）。随着居民消费水平的提高，居民拥有更高的消费能力，消费升级趋
势持续

中国消费市场正从高速增
长转变为适度增长，标志
着一个更健康和更成熟的
消费市场。

随着居民消费水平的提高，
居民拥有更高的消费能力，
消费升级趋势持续。
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图 1. 1997年-2016年社会消费品零售总额

资料来源: 中国国家统计局；由冯氏集团利丰研究中心编译
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城镇化进程加快

过去20年里，城镇化已经成为中国发展的一个重要动力来源。目前，超过一半的
国内人口生活在城镇地区——城镇居民比例由1997年的31.91%上升至2016年的
57.35%（见图3）。城镇地区的零售设施优于农村地区，而且城镇居民的消费能
力也高于农村居民。

更高的城镇化率无疑是消
费市场增长的主要动力。 

图 2. 1997年-2015年居民消费水平 

资料来源: 中国国家统计局；由冯氏集团利丰研究中心编译

城镇（元） 农村（元）

图3. 1997年-2016年城镇/农村的人口比例

资料来源: 中国国家统计局；由冯氏集团利丰研究中心编译
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零售渠道转移：新零售格局的出现

过去几年，很多消费者从大型零售商转向小型零售商。小型零售商店可以更好地
满足消费者对于便利、个性化以及快捷服务的热切需求，所以越来越受欢迎。图
4对比了百货公司、超级市场和便利店的门店数量。一个明显的趋势是便利店的
数量一直在增加，而百货公司和大型超市的增长速度开始放缓，一方面因为运营
成本的上升，另一方面由于小型零售模式能更好地满足消费者的个性化独特需
求，使得他们逐渐从大型零售商转向小型零售商。

为了重获市场份额，一些大型零售商，尤其是超级市场和大卖场，已经开设了便
利店或社区商店，为附近的居民提供服务。例如，家乐福一直积极向小型零售
模式转型，已经在上海开设了17家小型零售门店“家乐福Easy”。每间家乐福
Easy的占地面积约300平方米，每月销售约4000个SKU，服务约30万客户。

小型零售商店可以更好地满
足消费者对于便利、个性化
以及快捷服务的热切需求，
所以越来越受欢迎。

图4. 2006年—2015年不同零售业态的门店数量

资料来源: 中国国家统计局；由冯氏集团利丰研究中心编译
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不断变化的消费者需求　引领新消费趋势

互联网和手机普及率增加；悄然改变消费格局

过去10年里，电子商务的发展可能是中国零售最重要的变革。网民规模由2007年
的1.37亿增长至2016年的7.31亿，普及率达53.2%（见图5）。尤其是近几年，移
动互联网的使用率飞快增长。2007年，仅有5040万人使用手机上网；到了2016
年则已增至6.9531亿人，有超过95%的互联网用户在使用手机上网（见图6）。

图 5. 2007年-2016年的互联网普及率

资料来源：中国互联网络信息中心；由冯氏集团利丰研究中心编译

图 6. 2007年-2016年的移动互联网普及率 

资料来源：中国互联网络信息中心；由冯氏集团利丰研究中心编译 

网民规模（百万）

手机网民规模（百万） 普及率

普及率



5

持续的移动革命已经改变了零售环境。使用移动设备进行网络购物的消费者越来
越多，而且频度越来越高。智能手机的日益普及，加上移动支付的日益流行，使
得移动购物越来越受欢迎。据中国国家统计局的数据显示，2016年中国网络零
售市场交易规模达5.16万亿元，同比增长26.2%（见图7）；远高于2011年0.8
万亿元的交易规模。其中，移动购物市场交易规模的增长明显，由2011年的0元
增长至2016年3.3万亿元（见图8）。

图7. 2011年—2016年网络购物市场交易规模

资料来源：艾瑞咨询；中国国家统计局；由冯氏集团利丰研究中心编译

图8. 2011年—2016年移动购物市场交易规模

资料来源：艾瑞咨询；由冯氏集团利丰研究中心编译

智能手机的日益普及，加上
移动支付的日益流行，使得
移动购物越来越受欢迎。
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渴望全渠道购物体验

在“新零售”的背景下，零售不再单一指向线上或线下，而是两者的整合。近
年，零售运营商更加重视O2O的整合。他们利用手机、社交媒体来打通线下、
线上和移动等渠道。企业采取的常见的O2O策略包括：利用移动技术来提供个
性化服务，提供“网上购物付款，实体店取货”的服务，智能储物柜，以及提供
店内支付服务等等。

在消费者需求的驱动下，O2O已经超越单纯的零售。不同形式的O2O商业实践
已经遍布各行各业，特别是餐饮、旅游、教育、汽车和房地产等服务行业。共享
经济、社交零售和直播购物也是一些新的零售现象。

近年，零售运营商更加重
视O2O的整合。



7

对高品质产品的需求越来越大

中国的食品安全问题和假冒伪劣商品使消费者对大部分本土生产的商品失去了信
心，导致消费者倾向于购买通常被认为质量较高的外国品牌。同时，中国消费者
越来越注重健康，他们追求更安全的食品和正品，这为国外品牌和零售商提供了
巨大的机会。近年来，越来越多国际品牌进军中国市场。跨境电商已经成为国外
品牌和零售商在国内销售其产品的热门渠道。他们不需要获得中国营业执照或注
册公司，他们可以在天猫国际、京东全球购、苏宁海外购、聚美海外购等授权跨
境电商平台上销售，不需要在国内开设实体门店。

中国消费者越来越注重健
康，他们追求更安全的食品
和正品，这为国外品牌和零
售商提供了巨大的机会。
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预计新一轮的婴儿潮将加剧儿
童相关产品和服务的需求，带
来每年1.2亿至2.4亿的额外消
费，约占中国零售总额的4%
至9%。

人口变化促使儿童和老年人相关的产品和服务的需求增加

全国实施“二孩政策”和人口急剧老龄化，改变了中国的人口结构。中国夫妇现
在可以生育两个孩子。根据瑞士信贷银行的数据显示，实施新政将令中国每年新
增300万至600万婴儿，这意味着人口将从目前每年1650万名新生儿增长17%至
33%。预计新一轮的婴儿潮将加剧儿童相关产品和服务的需求，带来每年1.2亿
至2.4亿的额外消费，约占中国零售总额的4%至9%。
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另一方面，老年人口的增长推动了老人相关产品和服务的需求。近年来，65岁或
以上的老年人逐渐增加，1997年65岁或以上的老人仅占总人口的6.5%，而2015
年这比例上升至10.5%（见图9）。蓬勃发展的银发市场为企业提供一个蓝海。

值得注意的是，将来老年人的消费模式可能随着他们的需求和喜好的变化而改
变。根据麦肯锡于2011年进行的调查显示，老年人更倾向于储蓄，不太愿意在旅
游、休闲和时装等非生活必需品上花钱，而到2020年这些特性可能就没有那么显
著了，因为新一代老年人更愿意花费，尤其在保健产品和服务上。此外，他们更
懂技术，更容易接受新的零售渠道和零售概念。

图9. 1997年—2015年的人口年龄结构

资料来源: 中国国家统计局；由冯氏集团利丰研究中心编译

蓬勃发展的银发市场为企
业提供一个蓝海。
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展望未来

未来五年的中国消费市场

消费将继续成为主要增长动力；预计2016年至2020年间消费市场每年将增长
10% - 12%。

消费将继续推动中国经济的增长，并发挥着重要作用。预计十三五规划期间社会
消费品零售总额每年将增长10%—12%。未来几年，服务消费将持续增长，并
成为消费的主要增长动力。千禧一代（“80后”和“90后”）和不断壮大的中
产阶级，将成为主要的消费群体。

消费升级将仍是必然趋势

消费升级将仍是推动中国消费市场转型升级的主要力量。日益精明的中国消费者
将继续寻求更好的生活体验和更高品质的产品。除了诸如食品、服装和家居用品
等基本生活必需品的消费升级，我们预计一些新的消费领域将随着新的需求和喜
好而快速成长，尤其是健康相关的消费，儿童和老人相关的消费，以及绿色消
费。

消费将从产品转向服务，由大众化转向个性化的产品和服务

如《中国消费者系列第一期“了解中国新消费阶层——千禧一代”》中所述，
新一代中国消费者，尤其是千禧一代，已经厌倦同质化的产品。他们追求更特
别、更刺激的商品和体验。同时，他们将更多的可支配收入分配到生活服务和体
验，如水疗、旅游和娱乐等。为了更好地迎合不断变化的消费者需求，许多零售
商开始通过引入特别的主题和有趣的元素，并扩大服务范围来改善他们的门店。
提供更多体验元素和提升顾客服务对于吸引更多消费者进店并延长他们的停留时
间，仍将十分重要。

此外，随着消费者对个性化和独特产品的需求日益强烈，标准化的产品和服务将
难以满足他们的需求。在未来几年，我们预计C2B模式将成为新的焦点，消费者
提出个性化的需求，企业根据这些需求生产产品或提供服务。

技术将推动零售的变革，并影响购物的每一环节

新兴技术和新商业模式正在重塑和转变零售的格局。随着越来越多企业开始使用
各种新技术，如物联网（IoT）、人工智能（AI）、虚拟现实（VR）和增强现实
（AR），以及通过数据分析向顾客提供更个性化的服务并丰富购物体验，我们
预计这一趋势将持续，并在未来几年内加快。同时，新的零售技术将继续影响购
物的每个环节和每个方面，包括线上和线下，浏览、配送、供应链、支付等等。

服务消费将持续增长，并成
为消费的主要增长动力。

消费升级将仍是推动中国
消费市场转型升级的主要
力量。

千禧一代将更多的可支配
收入分配到生活服务和体
验，如水疗、旅游和娱乐
等。

新的零售技术将继续影响
购物的每个环节和每个方
面，包括线上和线下，浏
览、配送、供应链、支付
等等。

https://www.fbicgroup.com/sites/default/files/CCS_series01SC.pdf
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