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繁荣的国内旅游市场

作为国民经济的战略性支柱和中国政府鼓励的六大消费领域之一的旅游业一
直是中国经济的重要增长引擎。国内旅游a是中国旅游产业的最大组成部分和
核心驱动力，2016年国内旅游人数占旅游总人数的97.4%1。蓬勃发展的国内
旅游市场给国家带来了巨大机遇。 

尽管在“新常态”下经济增长放缓，但是近几年中国国内旅游市场仍然保持
强劲的增长势头。中国国家旅游局的数据显示，2016年中国游客的国内旅
游达到44.4亿次，比上年同期增长11%。其中，72%为城镇居民，同比增长
14%；28%为农村居民，同比增长4.4%（见图1）。

国内旅游是中国旅游产业
的最大组成部分和核心
驱动力，2016年国内旅
游人数占旅游总人数的
97.4%。

a 国内旅游的定义：中国居民在国家内的旅游。

图1. 2016年中国城镇居民和农村居民的国内旅游份额

资料来源: 中国国家旅游局；由冯氏集团利丰研究中心编译
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2016年国内旅游收入占旅游总收入的92%，达到3.9万亿元，同比增长15.2%
。国内旅游消费总额达到6384亿元，占全国旅游消费总额的83.6%2。预计
2017年国内旅游人数达到48.8亿人次，同比增长10%；国内旅游收入增长
12.5%，达到4.39万亿元。
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在可支配收入和中产阶
级消费双双提高的支持
下，中国旅游产业正发
展迅猛。

汽车保有量的快速增长也促
进了国内自驾旅游的发展。

主要增长动力

1. 人口因素

中产阶级的崛起和可支配收入的提高

在可支配收入和中产阶级消费双双提高的支持下，中国旅游产业正发展迅
猛。波士顿咨询公司的一项研究显示，预计到2020年，中国中产阶级消费市
场b将会成为世界最大的消费市场，中产家庭达到3.38亿户，消费经济达到
44.3万亿元3。随着更多中国家庭变得越来越富裕，他们的可支配支出，特别
是用于旅游和娱乐的支出正在不断增长。他们越来越渴望享受生活，因而更
倾向于选择旅游。

此外，汽车保有量的快速增长也促进了国内自驾旅游的发展。根据公安部的
统计数据，2016年全国私家车保有量达到16559万辆，同比增长15%4。越来
越多一线城市的富裕家庭喜欢周末自驾到农村体验乡村生活。

b 中产阶级的定义: 新兴中产阶级——家庭可支配收入达10,001——16,000美元（约67,640——108,250元人民币）；中产
阶级——家庭可支配收入达16,001——24,000美元（约108,220——162,320元人民币）。
资料来源: 波士顿咨询公司。 
https://www.bcgperspectives.com/content/articles/globalization-growth-new-china-playbook-young-affluent-e-
savvy-consumers/?chapter=3

https://www.bcgperspectives.com/content/articles/globalization-growth-new-china-playbook-young-affluent-e-savvy-consumers/?chapter=3
https://www.bcgperspectives.com/content/articles/globalization-growth-new-china-playbook-young-affluent-e-savvy-consumers/?chapter=3
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具备影响力的中国千禧一代

中国的千禧一代（80后和90后）已经成为
国内旅游消费的主力军。根据中国领先的在
线休闲旅游公司途牛网的研究显示，近年
来国内游客的平均年龄有所下降，2016年
26—35岁游客约占国内游客总人数的23%5

。胡润研究院近期的一项研究显示80后旅
游经验丰富，具备更高的消费能力。55%的
年轻高端游客只要日程安排合适，就会去旅

游。调查还显示，年轻高端游客对旅游的热情仍然高涨，期望未来一年海外旅游
3.2次6，即使相对2016年的3.4次有轻微下降7。

银发族需求的增长

另一方面，中国快速的人口老龄化也为国内旅游业带来巨大的机遇。中国国家统
计局发布的数据显示，2017年中国60岁及以上的人口达到2.308亿。预计到2050
年，该人群将达到4亿8。这些老年人和退休人员有大量时间去参加休闲活动，包括
旅游，因而能为旅游业创造巨大的需求，尤其是“红色旅游”。红色旅游是中国旅
游市场的一部分，人们可以参观具有历史意义的中国共产主义革命遗产。根据途牛
网的研究，约16%的红色旅游游客的年龄在55-63岁之间9。

2. 交通网络的不断扩大

近年来，中国交通运输方面的基础设施建
设发展迅速。综合交通系统，特别是高铁
和航空网络的不断扩大，推动了国内旅游
业的快速发展，无论休闲旅游还是商务旅
游。根据香港理工大学酒店及旅游业管理
学院的一项研究10表示，中国高铁大力拉动
了国内旅游需求的增长，并为铁路跨越的
省份带来了显著的效益c。
			    

千禧一代（80后和90后）
已经成为国内旅游消费的
主力军。

这些老年人和退休人员有
大量时间去参加休闲活
动，包括旅游，因而能为
旅游业创造巨大的需求，
尤其是“红色旅游”。

综合交通系统，特别是高
铁和航空网络的不断扩
大，推动了国内旅游业的
快速发展。

c 研究发现，全长1,070公里的武广高铁对其跨越的广东、湖南和湖北三个省份的国内旅游收入有正面的影响。结果显示，高铁为
旅游业带来了丰厚的经济效益，尤其是广东、湖南两个省份。
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3. 政府的大力支持

中国政府一直大力支持国内旅游产业的发展，并将其视为经济增长的重要领域。近
年来，政府出台了一系列措施和政策，进一步开发旅游资源，促进中国旅游产业的
蓬勃发展。部分措施包括：

•	 2009年1月，国务院发布《关于加快发展旅游业的意见》，强调政府的目标是
把旅游业培育成国民经济的战略性支柱产业之一11。

•	 2013年2月，国务院印发《国民旅游休闲纲要（2013—2020年）》，旨在促
进国内和出境旅游的发展。同时提出目标到2020年，职工带薪休假制度基本
得到落实12。

•	 2015年8月，国务院发布《关于进一步促进旅游投资和消费的若干意见》，旨
在促进旅游投资和消费以发展现代服务业和增加就业13。

•	 中国十三五规划强调，要将旅游业作为政府重点关注的重要行业之一。政府
将提高人民生活水平和进一步推进“旅游业+”。根据国务院数据，预计到
2020年，旅游投资总额达到2万亿元，旅游业对国民经济的综合贡献度将达到
12%14。

•	 2016年1月，国家旅游局提出实施中国“旅游515”战略，提出了5大目
标、10类工作和52项举措，以推动2015-2017年中国旅游业的发展15。“旅游
515”战略的目标是实现旅游业发展的5大目标，即“文明、有序、安全、便
利、富民强国”，以及促进旅游行业的转型升级，提高质量和效率，加快现代
化和国际化进程。

中国政府一直大力支持
国内旅游产业的发展，
并将其视为经济增长的
重要领域。
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新趋势与新发展

1. 在线旅游市场蓬勃发展 

中国在线旅游发展潜力巨大。随着中国电子商务的快速发展，在线旅游的发
展步伐加快，近几年的收入持续上涨。根据艾瑞咨询的统计数据显示，2017
年第一季度中国在线旅游市场交易规模达到1659.4亿元，同比增长25%（
见图2）；2017年第一季度在线旅游社营收规模达到89.6亿元，同比增长
34.6%16。中国互联网观察的数据显示，中国在线旅游市场由在线交通预订
市场、在线住宿预订市场和在线度假旅游市场组成，2017年第一季度其交易
规模达到2100亿元，同比增长51.5%。在中国在线旅游市场份额方面，携程
占比最大（35.2%），其次是去哪儿（17.3%）和飞猪旅行（13.6%）17。

随着中国电子商务的快速
发展，在线旅游的发展步
伐加快，近几年的收入持
续上涨。

图2.2014年第一季度至2017年第一季度中国在线旅游市场交易规模

资料来源: 艾瑞咨询公司；由冯氏集团利丰研究中心编译
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2. 由于消费升级，高品质和定制旅游的需求不断增加

随着收入水平的提高，消费者寻求升级的消费体验，并转向更昂贵和更优质的
旅游体验。文化修养越来越高的中国旅客持续推动定制化、小众化和高品质旅
游等新趋势。过去，中国游客常常报名参加旅行团，现在，他们喜欢更个性化
的旅游方式。

随着人们消费习惯的转型和升级，传统的组织型团体旅游难以满足客户的需
求。目前，越来越多本土旅行社已经开展了定制旅游的业务，为私人团体、家
庭推出量身定制的专业化旅程，提供精心设计的行程和更多个性化服务。旅客
可以定制行程，将他们希望在旅途中所想和所做的事囊括进去。

文化修养越来越高的中国
旅客持续推动定制化、小
众化和高品质旅游等新趋
势。
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3. 跨界合作

近年来，越来越多战略投资者、风险投资家和其他行业的大型企业开始进军繁
荣的旅游行业。近年中国地产开发商进军旅游业或购买更多旅游资产的部分案
例包括：

•	 万达集团——自2013年开始收购众多国内旅行社和公司，并在超大型旅游
项目上投入巨资，包括超过12个省份的度假胜地和主题公园。

•	 恒大集团——中国领先的房地产开发商，专注于文化旅游。其子公司恒大
旅游集团，重点发展旅游项目。其中一个是海花岛项目，由28个商业景点
组成，包括童话世界、拥有海洋世界和水上乐园的室内主题公园、会议和展
览中心、博物馆等。

•	 深圳佳兆业集团——巨额投资旅游地产项目，目前兩大项目分别是金沙湾
国际乐园和在辽宁省占地127万平方米的东戴河。

此外，中国一些互联网巨头也热衷于进军国家繁荣的旅游行业。互联网企业进
军在线旅游业的部分案例包括：

•	 阿里巴巴推出在线旅游助手飞猪旅行（前称为淘宝旅行），作为其进军中国
繁荣的在线旅游市场的独立品牌。该公司通过与其他在线旅游公司和酒店集
团的合并，不断增加其在中国在线旅游市场的份额和规模。一个典型的例子
是，2016年，飞猪旅行与韩国最大的旅行社哈拿旅游建立战略合作，让更
多中国境外游客到韩国旅游。

•	 百度与中国最大的在线旅游服务供应商携程和去哪儿建立战略合作。2015
年，百度将其拥有的去哪儿的股权置换为携程的股权。根据股权交易协议，
百度和携程将在产品和服务领域开展商业合作。

•	 腾讯于2015年收购了中国领先的移动和在线旅游服务供应商艺龙，并于同
年完成其私有化，收编到同一财团。

近年来，越来越多战略投
资者、风险投资家和其他
行业的大型企业开始进军
繁荣的旅游行业。
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总结与展望

受到中产阶级崛起和老年人口增长的驱动，以及私人消费升级和政府源源不断
的支持，我们相信中国国内旅游市场在未来几年将继续保持强劲的发展势头。

《国民旅游休闲纲要（2013—2020年）》指出，政府将不断支持旅游业发
展，目标到2020年，实现国内旅游消费翻倍。国内旅游数目预计每年增长
16%，到2020年，达到73亿人次，国内旅游业总收入达到7万亿元18。飞机制
造商空中巴士公司19和波音公司20也预测，中国的国内航空运输在未来十年里
将成为世界第一。

国内旅游业将成为中国经济的主要增长动力，为区域经济增长、经济结构调
整、推动相关产业发展、增加就业以及拉动内需做出重要贡献。

国内旅游数目预计每年增
长16%，到2020年，达
到73亿人次，国内旅游
业总收入达到7万亿元。
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