
 

 

 

 

5 月 20 日，家樂福在上海天山店重新開業，推出了新的品牌名稱 Le Marché

（法語中「集市」的意思），主打餐飲、生鮮、進口商品以及自有品牌，強調新

鮮、健康。這也是家樂福全球第一次發起智慧零售。 

 

 
Le Marché 入口 | 圖片來源：利豐研究中心 

 

這也是家樂福中國接受騰訊入股後的首家新門店。因此店內也增設了很多新零售

科技。消費者用微信小程序掃描商品價簽，或者刷臉支付就可以完成商品購買、

優惠券核銷，累計積分等。 

 

利豐研究中心六月初到訪了這家位於上海的新門店，看看家樂福在中國是如何實

踐他們最新的「Go Smart, Go Small」的戰略規劃。 
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中型門店 - 新的定位 

 

Le Marché 一共 2 層、佔地 4000 多平方米。家樂福對於 Le Marché 門店的定

位在 3000-5000 平方米，相比普遍超過 8000 平方米的大賣場來說，只有大賣

場的一半大小，也就是所謂的「中型門店」。 

 

家樂福找來了法國設計師 Oliver Saguez 重新設計店面。門店採用更少的燈帶

（門店因此較暗）、以大塊亞光地磚取代了原來的小方格地磚，貨架排放更緊

湊，過道因此顯得更寬。另外，家樂福也採用了新的手推車。 

 

選品方面圍繞著母嬰、美妝、進口商品、雜貨、生鮮等。其中，地下一層（B1）

主要為進口食品、美妝、母嬰，以及家電。而地下二層（B2）以雜貨、生鮮、餐

飲為主。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le Marché 的店內商品陳列 | 圖片來源：利豐研究中心 

 

Le Marché 總共擁有超過 2.5 萬個商品，家樂福認為，選品豐富度將是 Le 

Marché 這家門店相當大的優勢。家樂福中國 CEO 唐嘉表示，消費者在網上不

容易購買到的食品，家樂福 Le Marché 將會更強調新引入的商品，這部分選品

的豐富度將是其競爭優勢。 

 

在所有商品中，食品類占比超過 78%，包括了低能量果汁、有機野山雞鮮雞

蛋、有機蔬菜、三得利的透明奶茶等。 
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更多進口產品 

 

Le Marché 更強調進口商品。店內有一個大概 300 平方米的區域專門出售進口

貨品，主要以食品及飲料為主，也有部分個人護理和化妝品。進口貨品大概佔到

了整個店內貨品種類的 20%左右。 

 

 
進口食品是 Le Marché 的特色之一 | 圖片來源：利豐研究中心 

 

生鮮、有機食物、自有品牌 

 

家樂福在食品方面著重於引入家樂福自有品牌，家樂福在門店內引入了 1000 個

自有品牌，包括飲料、酒類、巧克力餅乾、罐頭果醬等，其中 60% 都是家樂福

從歐洲、台灣引入的海外產品。自有品牌被家樂福看作是近期的重點，家樂福計

劃將自有商品擴充到 4000 個。 

 

Le Marché 門店內餐飲區域面積超過 700 平方米，包括麵包、港式點心、披薩

等，餐飲門店都是家樂福自營。顧客可以即場購買之後現場在食品加工區進行加

工或者烹調。 
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Le Marché 店內的海鮮檔 | 圖片來源：利豐研究中心 

Le Marché 店內的海鮮檔 | 圖片來源：利豐研究中心 

 

「強調生鮮、有機食物以及自有品牌」是家樂福在推進 1 月份宣布的「家樂福 

2022」5 年計劃中的一部分。按照該計劃，家樂福 2022 年有機食品營業額計劃

完成 50 億歐元的目標，自有品牌營業額佔集團總額的三分之一。 
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必不可少的黑科技 

 

目前 Le Marché 門店、收銀台已經到處都是微信小程序碼，以及微信立牌，希

望用戶更多地使用微信小程序、微信支付購物。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

店內隨處可見的微信支付提示 | 圖片來源：利豐研究中心 

 

在 Le Marché 裡，顧客可以選擇人臉識別結賬，只需要提前通過微信支付註冊

並掃描自己的臉，在結賬的時候就只需對著鏡頭微笑即可完成付款。 
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店內的刷臉付款櫃位 | 圖片來源：利豐研究中心，騰訊 

 

另外，店內還設有自助結賬的櫃位，顧客可以自行進行商品掃碼和結賬，加快整

個結賬速度。 

自助結賬櫃位 | 圖片來源：利豐研究中心 

 

Le Marché 採用了電子標籤系統，系統可以統一設置和管理每一個商品的價格，

避免了紙質標籤帶來的諸多問題。 
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在實際體驗中，消費者總共會用到的 3 個微信小程序——家樂福中國、家樂福掃碼購以及刷臉綁

定。消費者用家樂福掃碼購完成支付後，會獲得一個二維碼，再通過家樂福員工掃描該二維碼後經由

特殊出口出店。 | 圖片來源：利豐研究中心，騰訊 

 

掃碼購物之後的特殊出口 | 圖片來源：利豐研究中心 
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全渠道的嘗試 

 

跟其他家樂福大型超市一樣，Le Marché 也為消費者提供了全渠道的購物體驗。 

Le Marché 會設置前置倉提供 3 公里配送服務，提供的 2000 個商品內生鮮將

會佔據其中的 80%。除了目前的餓了麼、美團外，門店後續還會接入京東到

家。 

 

另一方面，Le Marché 內設置了一個互動體驗區，設置了包括 AR 遊戲等供消費

者體驗，騰訊社交廣告也將與家樂福一起為這塊屏幕招商、分成廣告收入。 

 

 
Le Marché 店內的互動體驗區 | 圖片來源：利豐研究中心 

 

利豐研究中心認為，家樂福與騰訊聯手之後的首次新業態的嘗試是正確的。通過

提供更多特選的進口商品和自有品牌，Le Marché 會為越來越多追求高品質商品

的消費者所青睞。而家樂福本身強大的全球採購能力，也使得其可以為消費者提

供他們所需要的各種不同的商品。 

  

然而，家樂福已經輸在了智慧零售的起跑線上。盒馬鮮生、永輝超市的超級物種

早在 2016 年開始就已經探索了智慧零售這個領域，並在 2017 年急速擴張。截

至 2018 年 5 月，盒馬已經在全國開設了 46 家店鋪，而超級物種也已經開設了

44 家。所以如何與這兩家先行者競爭，將是 Le Marché 所面臨的極大考驗。 

  

另外，雖然「即掃即付」的支付功能確實是一項不錯的數字化創新舉措，但是目

前仍然需要店員在一旁指導消費者使用這項服務，這項創新是否奏效仍有待時間

考量。 
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再者，跟其他智慧門店一樣，這種新的店鋪形態的盈利能力也有待檢驗，畢竟在

店內設置各種零售科技的投入和維護成本不菲，短期內收回成本的可能性也不

高，這對於以「薄利多銷」著稱的家樂福而言尤其如此。而相對於以海鮮和餐飲

等高利潤率項目為主的盒馬來說，問題可能就沒有這麼大。 

  

但是，我們還是可以看到家樂福近些年來在店鋪轉型過程中做出的努力。早在

2014 年，家樂福就開設了自己的首家便利店 Carrefour Easy，之後不斷在中國

東部擴張。截至 2018 年 1 月，上海和無錫已經開設了 39 家 Carrefour Easy。

我們相信，Le Marché 也將是家樂福尋求新的業務經營模式的重要一步。 

  

近些年來，一些線上零售的領軍企業已經開始逐步投資本地的超級市場來擴大自

己在線下的市場，以及推進自身的新零售戰略。比如去年 11 月，阿里巴巴就向

大潤發投資了 28.8 億美元，今年 2 月，騰訊京東聯手 16 億人民幣入股步步高。

未來我們也相信會有更多線上巨頭和線下超市的聯合，為線上線下融合鋪開一條

快車道。 
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馮氏集團利豐研究中心 

馮氏集團利豐研究中心收集和分析有關全球採購、供應鏈、分銷、零售及科技的

市場信息。 

馮氏集團利豐研究中心總部設於香港。研究中心借助其獨特的關係網絡和信息網

絡跟踪上述信息，進行研究並重點分析中國及其他亞洲國家的發展概況和未來趨

勢，以及撰寫相關報告。研究中心透過定期出版研究報告及其他刊物與世界各地

的企業、學者和政府分享市場信息和獨到見解。 

馮氏集團是一間以香港為基地的跨國公司，研究中心作為集團的智庫，亦為集團

及其合作夥伴就進入中國市場、企業架構、稅務、牌照及其他政策法規方面的事

宜提供專業意見及顧問服務。 

馮氏集團利豐研究中心於 2000 年成立。 

 

 

關於馮氏集團 

馮氏控股（1937）有限公司總部設於香港，是一家私人全資擁有的跨國集團。

馮氏控股是馮氏集團的主要股東，集團的核心業務涵蓋消費品市場的整個全球供

應鏈管理，包括貿易、物流、分銷及零售。馮氏集團在全球逾 40 個經濟體系聘

用超過 27,000 名員工。馮氏集團的發展歷程源遠流長。集團始創於 1906 年，

由經營出口貿易業務發展成全球供應鏈管理業務，集團見證了香港與珠三角地區

蛻變為當今世界生產及貿易重地之一的光輝歷史。今天，集團聚焦於創造未來的

供應鏈，協助品牌和零售商在數碼經濟中馳騁，並在全球各地為品牌創造新機

遇、開拓新產品類別和拓展新市場。 

集團旗下的上市公司包括利標品牌有限公司（香港聯交所股份代號︰00787）和

利亞零售有限公司(香港聯交所股份代號︰ 00831)。集團的私營業務包括利豐有

限公司、利弘投資有限公司、利時控股有限公司、利童服飾（控股）有限公司、

玩具“反”斗城（亞洲）業務及 Suhyang Networks。  
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